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RELAZIONE SULL’'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Servizio Residenziale - Anno 2025

E.C.A.S.S. Societa Cooperativa Sociale ETS

Centro di Riabilitazione ex art. 26 Regione Lazio

1. Premessa

L'indagine é stata condotta nel mese di ottobre 2025 tramite la piattaforma SurveyMonkey
e ha coinvolto i familiari/tutori degli utenti dei due nuclei residenziali di E.C.A.S.S. (Via
Murlo 13 e Via della Magliana 256). Sono stati raccolti 4 questionari, equivalenti a circa il
50% delle famiglie contattate.

2. Distribuzione dei rispondenti per centro

Centro Numero di risposte
Via Murlo 13 2 (50%)
Via della Magliana 256 2 (50%)

3. Analisi dei risultati principali
La tabella seguente riassume le principali aree indagate e la percentuale di risposte positive
(Abbastanza + Molto):

Area di indagine Risposte positive Commento sintetico

Attivita dei medici 100% Alta competenza e
disponibilita percepita.

Attivita degli psicologi 100% Eccellente livello di
soddisfazione.

Attivita degli operatoridella 100% Professionalita e attenzione

riabilitazione molto apprezzate.

Informazioni ricevute 75% Buone ma non sempre

all’apertura e durante il tempestive.



progetto

Comunicazioni 100% Chiare e puntuali.

amministrative e

organizzative

Qualita del cibo 75% Positivo ma con spunti di
miglioramento.

Pulizia degli ambienti 100% Giudizio pienamente
positivo.

Soggiorni estivi 75% Esperienza gradita e utile

alla socializzazione.

Soddisfazione complessiva  100% Massima fiducia e
per l'assistenza apprezzamento.
Propensione a consigliarela 100% Tutti i rispondenti
struttura consiglierebbero la
struttura.

4, Osservazioni qualitative

Dalle risposte aperte emergono apprezzamenti per la dedizione del personale e la
continuita assistenziale, con suggerimenti di ampliare le attivita ricreative, migliorare la
varieta dei menu e aumentare la frequenza degli incontri informativi con gli operatori
sanitari.

5. Sintesi conclusiva

L’indagine evidenzia un livello di soddisfazione generale molto elevato, con la totalita dei
partecipanti che valuta positivamente la qualita dell’assistenza e del personale. Le uniche
aree di possibile miglioramento riguardano I'arricchimento dell’offerta alimentare e delle
attivita ludico-ricreative. Il dato complessivo conferma la solidita organizzativa del Servizio
Residenziale e la percezione di un ambiente accogliente, sicuro e professionale.

6. Confronto con I’anno 2024

I1 confronto tra i risultati 2024 e 2025 evidenzia la stabilita della soddisfazione complessiva,
con valori costantemente molto elevati. Le variazioni osservate sono limitate e riguardano
lievi flessioni in due aree specifiche (qualita del cibo e soggiorni estivi).

Area 2024 2025 A Commento

Attivita dei 100% 100% - 0% Stabile su
medici ottimi livelli



Attivita degli
psicologi

Attivita
operatori
riabilitazione

Comunicazioni
amministrative

Qualita del cibo

Pulizia
ambienti

Soggiorni estivi

Soddisfazione
complessiva

Propensione a
consigliare

100%

100%

100%

80%

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

75%

100%

75%

100%

100%

— 0%

- 0%

— 0%

1 =5%

- 0%

4 -0%

- 0%

- 0%

Soddisfazione
piena
confermata

Invariato

Sempre chiare e
puntuali

Lieve flessione

Livello costante

Lieve calo

Confermata

Fiducia stabile

Nel complesso, i risultati confermano la piena soddisfazione delle famiglie e la continuita
qualitativa del servizio residenziale. Il lieve calo su alcune voci non incide sulla percezione
complessiva, che resta di eccellenza e fiducia nei confronti dell’équipe e della struttura.

Roma, 28/10/2025

Il Responsabile Qualita

Sele Ao
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SODDISFAZIONE UTENZA Residenziale
E.C.A.S.S. 2025

D1 ®)

Quanto e soddisfatto della attivita dei medici
Risposte: 3 Saltate: 1
per nienta
paco

molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPZION| DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0.00% 0

poco 0,00% ]

abbastanza 68,67% 2

molto 33,33% 1

TOTALE 3
D2 ®

Quanto e soddisfatto della attivita degli Psicologi

Risposte: 4  Saltate: 0
per niente

poco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% 0]

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 4 risposte
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' malto 25,00% 1

TOTALE 4

D3

Quanto e soddisfatto della attivita degli Operatori della
riabilitazione

Risposte: 3 Saltate: 1
per niente

poco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% o]

poco 0,00% 0

abbastanza 66,67% L)

molto 33,33% 1

TOTALE 3
D4

Reputa sufficienti le informazioni che riceve all'apertura
del progetto e durante il trattamento riabilitativo

Risposte: 4  Saltate: 0

per niente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0% B0% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Link di condivisione {& CONDIVIDI IMPOSTAZION] 4 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-kFWvjQrJ2SLbCY6_2BpwdqOw_3D_3D/?manage=true 3/8



28/10/25, 15:39 SODDISFAZIONE UTENZA Residenziale E.C.A.S.S. 2025 - Risposte | SurveyMonkey

abbastanza 25,00% 1
molto 50,00% 2
TOTALE 4

D5

Quanto é soddisfatto delle comunicazioni amministrative
ed organizzative che riceve

Risposte: 4  Saltate: 0

per niente
poco
abbasranza _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 680% 70% 80% 90% 100%
QOPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% Q
poco 0.00% 0
abbastanza 75,00% 3
molto 25,00% 1
TOTALE 4

D6
Quanto e soddisfatto della qualita del cibo
Risposte: 4  Saltate: 0
per niente

poco

abbastanza

molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 4 risposte
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: abbastanza 50,00% 2
molto 25,00% 1
TOTALE 4

D7

Quanto e soddisfatto della pulizia degli ambienti

Risposte: 4  Saltate: 0
per niente
poco

abbastanza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% Q

poco 0,00% a

abbastanza 50,00% 2

molto 50,00% 2

TOTALE 4
D8

Quanto e soddisfatto dei soggiorni estivi

Risposte: 4  Saltate: 0
per niente

paco

molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
per niante 25,00% 1
Link di condivisione :[ & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 4 risposte

https:/fit.surveymonkey.com/results/SM-kFWvjQrd2SLbCY6_2Bpw4qOw_3D_3D/?manage=true
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molto 50,00% 2
TOTALE 4

D9 !

in generale e soddisfatto della assistenza che riceve il suo
congiunto nel nostro Centro

Risposte: 4  Saltate: 0
per niente
poeo

abbastanza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% 0

poco 0.00% 0

abbastanza 25,00% 1

molto 75,00% 3

TOTALE 4
D10

Consiglierebbe la nostra struttura ad altre persone

Risposte: 4 Saltate: 0
per niente
poco

abbastanza

o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
ner nianta [aNalal'A n
Link di condivisione I:’ & CONDIVIDI IMPOSTAZION! 4 risposte
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molto 75.00% 3

TOTALE 4

DM

Il suo congiunto si trova nella nostra struttura di

Risposte: 4  Saltate: 0
Via Murlo 13

Via della
Magliana 256

Q% 0% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Via Murlo 13 50,00%

Via della Magliana 256 50,00% 2

TOTALE 4
D12

Ha osservazioni o suggerimenti da darci

Risposte: 2 Saltate: 2

Gestito da ﬁ SurveyMonkey

Dai un'occhiata alle

ra indagini di esempio = crea la tua adesso!

Link di condivisione E & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 4 risposte
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