P\/

e

RELAZIONE SULL’'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DELL'UTENZA
Servizio Domiciliare - Anno 2025

E.C.AS.S. Societa Cooperativa Sociale ETS

Centro di Riabilitazione ex art. 26 Regione Lazio

1. Premessa

L’indagine & stata condotta nel mese di ottobre 2025 tramite la piattaforma SurveyMonkey
e ha coinvolto i familiari e tutori degli utenti del Servizio Domiciliare E.C.A.S.S. Sono stati
raccolti 25 questionari su un campione rappresentativo delle utenze attive.

2. Analisi dei risultati principali
La tabella seguente riassume le principali aree indagate e la percentuale di risposte positive

(Abbastanza + Molto):
Area di indagine

Attivita dei medici

Attivita degli psicologi

Attivita degli operatori della
riabilitazione

Informazioni ricevute
all'apertura e durante il
progetto

Comunicazioni
amministrative e
organizzative

Rispetto orari di intervento

Risposte positive

100%

100%

100%

84%

84%

100%

Commento sintetico

Totale soddisfazione per la
competenza e disponibilita.

Valutazione ottima e
diffusa.

Elevata soddisfazione per
professionalita e continuita.

Buon livello informativo,
con margine di
miglioramento.

Positive ma non unanimi:
richiesta maggiore
tempestivita.

Puntualita pienamente
rispettata.



Sostegno ai familiari nelle 92% Apprezzato supporto

difficolta cliniche umano e relazionale.
Soddisfazione per soggiorni  92% Esperienza altamente
estivi positiva.

Soddisfazione complessiva ~ 100% Giudizio unanimemente
per l'assistenza positivo.

Propensione a consigliarela  100% Indicatore massimo di
struttura fiducia e reputazione.

3. Osservazioni qualitative

Le risposte aperte evidenziano gratitudine per la professionalita e disponibilita del
personale, richieste di maggiore frequenza di aggiornamento sui progressi riabilitativi e
suggerimenti di ampliare le attivita estive e i momenti di confronto con i referenti sanitari.

4. Sintesi conclusiva

L'indagine mostra un livello di soddisfazione straordinariamente alto: oltre il 95% delle
risposte sono positive, con totale assenza di valutazioni negative. Il Servizio Domiciliare
viene percepito come affidabile, competente e umano. Le aree di miglioramento riguardano
la comunicazione periodica con i familiari e la tempestivita delle informazioni
amministrative.

5. Confronto con I’anno 2024

Il confronto con I'indagine del 2024 evidenzia un andamento sostanzialmente stabile su
livelli di eccellenza, con lievi miglioramenti in alcune aree, in particolare nel sostegno ai
familiari e nel rispetto degli orari di intervento.

Area 2024 2025 A Commento
Attivita dei 100% 100% — 0% Stabile su livelli
medici eccellenti
Attivita degli 100% 100% - 0% Soddisfazione
psicologi confermata
Attivita 100% 100% - 0% Invariato
operatori

riabilitazione

Informazioni 84,6% 849% — 0% Livello stabile

sul progetto

Comunicazioni  84,6% 84% — 0% Costante nel



amministrative tempo

Rispetto orari 96% 100% T+4% Miglioramento
di intervento puntuale
Sostegno ai 80% 92% T+12% Netto
familiari miglioramento
percepito
Soggiorni estivi  90% 92% T+2% Lieve
miglioramento
Soddisfazione 100% 100% - 0% Eccellenza
complessiva confermata
Propensione a 100% 100% - 0% Invariata
consigliare fiducia

Nel complesso, I'indagine 2025 conferma la piena soddisfazione dell’'utenza domiciliare, con
indicatori stabili o in miglioramento. L'attenzione del personale e la qualita relazionale
rappresentano i principali punti di forza del servizio.
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2025

D1

Quanto & soddisfatto della attivita dei medici

Risposte: 22  Saltate: 3

per niente
poco
abbaStanza —
mclto _
0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0.00% 0
poco 0,00% 0
abbastanza 36.36% 8
molto 63,64% 14
TOTALE 22

D2
Quanto e soddisfatto della attivita degli Psicologi
Risposte: 25  Saltate: 0

per niente

poco

abbastanza

o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80%  70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
per niente 0,00% 0
Link di condivisione l:’ & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 25 risposte
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molto 60,00% 15

TOTALE 25

D3

Quanto e soddisfatto della attivita degli Operatori della
riabilitazione

Risposte: 24  Saltate: 1
per niente

poco

abDEStanza —
mcltu —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
per niente 0,00% 4]
poco 0,00% (0]
abbastanza 37.50% 9
molto 62.50% 15
TOTALE 24

D4

Reputa sufficienti le informazioni che riceve all'apertura
del progetto e durante il trattamento riabilitativo

Risposte: 25  Saltate: O
per niente

poco

molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 25 risposte
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abbastanza 44,00% 1
molto 40.00% 10
TOTALE 25

D5

Quanto e soddisfatto delle comunicazioni amministrative
ed organizzative che riceve

Risposte: 25 Saltate: O
per niente
poco

molto

0% 10% 20% 20% 40% 50% 80% 0% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% ¢]

poco 16,00% 4

abbastanza 48,00% 12

maolto 36,00% a

TOTALE 25
D6

L'orario previsto per |'effettuazione degli interventi
riabilitativi di norma viene rispettato

Risposte: 24 Saltate: 1
per niente
poco

abbastanza

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% T0% B0% 20% 100%

Link di condivisione \:l & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 25 risposte
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poco 0,00% 0

abbastanza 33,33% 8

maolto 66,67% 16

TOTALE 24
D7

Quanto si sente sostenuto nell'affrontare le difficolta
legate alle condizioni cliniche del suo congiunto

Risposte: 24 Saltate: 1
per niente

paco

e _

molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% 0

poco 8,33% 2

abbastanza 58,33% 4

molto 33,33% 8

TOTALE 24
D8

Se il suo congiunto ha partecipato ai soggiorni estivi
guanto siete soddisfatti

Risposte: 13 Saltate: 12
per niente

poco

abbastanza

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80% 0% 100%

@ CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 25 risposte

Link di condivisione

https:/fit.surveymonkey.com/results/SM-j9CENuujyrqNxVe5nhJJ3Q_3D_3D/?manage=true
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per niente 7.69% 1

poco 0,00% 0

abbastanza 38,46% 5

molto 53,85% 7

TOTALE 13
D9

in generale e soddisfatto della assistenza che riceve il suo
congiunto nel nostro Centro

Risposte: 21  Saltate: 4
per niente
poco

abbastanza

e _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% TO% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% 8]

poco 0.00% (0]

abbastanza 33,33% 7

molto 66,67% 14

TOTALE 21
D10

Consiglierebbe la nostra struttura ad altre persone

Risposte: 25  Saltate: 0
per niente
poco

abbastanza

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% B80% 90% 100%

Link di condivisione ‘:I & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 25 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-j9CENuujyrqNxVe5nhJJ3Q_3D_3D/?manage=true
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OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

per niente 0,00% 8]
poco 0,00%

abbastanza 28,00% 7
molto 72,00% 3
TOTALE 25

D11

Ha osservazioni o suggerimenti da darci

Risposte: 6  Saltate: 19

Gestito da h SurveyMonkey

Dai un'oochiats alle nostra indagini di esempio & crea la tua adesso

Link di condivisione I:’ & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 25 risposte
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