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RELAZIONE SULL'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DEGLI
UTENTI SEMIRESIDENZIALE Anno 2025

E.C.AS.S. Societa Cooperativa Sociale ETS

Centro di Riabilitazione ex art. 26 Regione Lazio

1. Premessa e metodologia

L’indagine di soddisfazione ¢ stata condotta nel mese di ottobre 2025 mediante la
raccolta di questionari cartacei compilati dagli utenti frequentanti i Centri

Semiresidenziali E.C.A.S.S.

Le domande hanno previsto tre livelli di risposta — “Molto”, “Abbastanza”, “Per
niente” — ¢ la possibilita di non rispondere.
[ risultati sono riportati nella tabella seguente:

2. Risultati delle domande chiuse

Molto % abbastanza % Per niente %
La casa in cui vivi 14 73,7 5 26,3 0| 0,0
Il Cibo 10 52,6 7 36,8 2(10,5
Come gli operatori ti ascoltano 13 68,4 6 31,6 0| 0,0
Come i medici ti ascoltano 14 13,7 5 26,3 0| 0,0
Come gli psicologi ti ascoltano 14 73,7 4 211 11 53
Come ti trovi con i compagni 15 78,9 4 211 0] 0,0
Le attivita di laboratorio 12 63,2 5 26,3 21105
I soggiorni estivi 13 68,4 3 15,8 3]115,8




La lettura dei dati mostra nel complesso livelli di soddisfazione elevati, con percentuali
di risposte positive (Molto + Abbastanza) generalmente comprese tra 80% e 100% per la
maggior parte degli item.

Le aree con valori leggermente inferiori si riferiscono prevalentemente a aspetti
organizzativi e di comunicazione, piu che a elementi professionali o assistenziali.

3. Analisi della domanda aperta — “Prime 3 cose da migliorare”

Alla domanda libera “Quali sono, a tuo parere, le prime tre cose da migliorare?”, gli
utenti hanno indicato:

Tema emerso N. citazioni Peso %

Soggiorni estivi pit lunghi 7 33%
Mangiare / qualita del cibo 6 29%
Centro servizi / spazi / organizzazione 3 14%
Compagni / dinamiche di gruppo 2 10%
Ascolto operatori e laboratori 2 10%
Medico 1 5%

Ascolto di medici e psicologi 1 5%

Interpretazione sintetica:

o L’attenzione degli utenti si concentra in misura prevalente su soggiorni estivi e
ristorazione, elementi percepiti come parte integrante della qualita di vita e delle
relazioni sociali.

¢ Seguono indicazioni su spazi, laboratori e centro servizi, con richieste di
aggiornamento e potenziamento delle attivita.

e Infine, emergono temi relazionali (ascolto, comunicazione con operatori e
professionisti sanitari) e aspetti di convivenza tra compagni.

4. Sintesi tecnica
Punti di forza
o Alta fiducia verso gli operatori ¢ 1 terapisti.
o Percezione di clima accogliente e relazionale positivo.

« Propensione a consigliare il servizio: prossima al 100%.



Aree di miglioramento prioritarie

1. Soggiorni estivi: Purtroppo per i soggiorni estivi bisognera capire 1’evoluzione
delle normative della regione Lazio in quanto |’applicazione della DGR 1121/24
rende impossibile organizzare i soggiomi estivi.

2. Ristorazione: Fare una verifica con il fornitore del catering per migliorare il
servizio.

3. Centro servizi e laboratori: potenziare spazi e attrezzature, definendo un
calendario visibile e condiviso.

4. Ascolto e comunicazione: Potenziare incontri periodici di dialogo con équipe
(operatori, medici, psicologi) e aggiornamenti periodici sull’andamento dei
progetti.

5. Dinamiche tra compagni: favorire la cooperazione e la gestione relazionale con
attivita di gruppo strutturate e momenti di confronto guidato.

Obiettivi monitorabili 2026

¢ +10-15 p.p. di soddisfazione nell’area “cibo e ristorazione”.

« Attivazione di almeno 2 nuovi laboratori permanenti nel semestre.

» Realizzazione di incontri di ascolto con ['équipe.

« Riduzione del 20% delle criticita segnalate sulle dinamiche relazionali.

5. Conclusioni

L’indagine 2025 conferma il buon andamento qualitativo del Servizio Semiresidenziale
E.C.A.S.S., evidenziando stabilita nei risultati ¢ una partecipazione attiva dell’utenza.
Le azioni individuate dovranno essere analizzati dall’equipe e rappresentano strumenti
concreti di miglioramento continuo, in linea con gli standard regionali (DCA 469/2017).
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