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3. Andamento generale 2024-2025
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4.Sintesi tecnica e raccomandazioni PIANO MIGLIORAMENTO 2026

L'analisi comparativa 2024-2025 evidenzia un quadro complessivamente positivo: i livelli 

di soddisfazione restano superiori al 90% in tutti i servizi. Il miglioramento più significativo 

si registra nel personale ( +5%) e nel servizio domiciliare, che rafforza la percezione di 

puntualità e sostegno alle famiglie. Si rileva una lieve flessione nel servizio 

semiresidenziale, attribuibile a variazioni nella comunicazione e nella gestione dei 

soggiorni estivi 

quest'ultimi forse condizionati dalle note vicende dovute alle normative da applicare. Nel 

complesso, l'andamento è coerente con gli obiettivi del Sistema Qualità e conferma 

l'efficacia delle azioni di miglioramento avviate nel 2024. 

Le raccomandazioni per il PIANO MIGLIORAMENTO 2026 comprendono: 

1. Consolidare le azioni di formazione e comunicazione interna;

2. Potenziare i canali informativi verso le famiglie;

3. Rafforzare la continuità assistenziale e la qualità relazionale nei servizi;

4. Mantenere la rilevazione annuale della soddisfazione come indicatore di performance

qualitativa.
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