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RELAZIONE SULL’'INDAGINE DI SODDISFAZIONE DEL
PERSONALE
Anno 2025

E.C.A.S.S. Societa Cooperativa Sociale ETS

Centro di Riabilitazione ex art. 26 Regione Lazio

1. Premessa

L'indagine, condotta nel mese di ottobre 2025 tramite la piattaforma SurveyMonkey, ha
avuto come obiettivo la rilevazione del livello di soddisfazione del personale dei servizi
E.C.A.S.S. (residenziali, semiresidenziali e domiciliari). Hanno partecipato 40 operatori su un
totale potenziale di circa 50, garantendo un tasso di risposta dell’'80%.

2. Analisi dei risultati principali

La seguente tabella riassume le principali aree indagate e la percentuale di risposte positive
(Abbastanza + Molto):

Area di indagine Risposte positive Commento sintetico

Comunicazione interna 86,8% Buon livello di
comunicazione percepita,
ma resta un 13% che la
giudica poco soddisfacente.

Rapporto con i Responsabili  97,5% Area di elevata

di Servizio soddisfazione e fiducia.

Rapporto con i Medici 92,3% Ottima percezione della
collaborazione
multidisciplinare.

Rapporto con i colleghi 97,4% Clima relazionale positivo e
collaborativo.

Rispetto normativa privacy  97,5% Evidente consapevolezza e



Informazione ai familiari

Informazioni sull’assistito

Attivita di formazione

Orgoglio di appartenenza

Valorizzazione della
professionalita

Qualita del servizio erogato

Consiglierebbe ECASS come
luogo di lavoro

Percezione andamento del
servizio

84,6%

85%

95%

90%

75%

95%

97%

41% migliorato, 54%
stabile

3. Aree di miglioramento emerse

conformita.

Buono, ma evidenzia
margini di miglioramento
nella comunicazione
esterna.

Alcune criticita nell’accesso
0 aggiornamento delle
informazioni clinico-
riabilitative,

I1 43% la giudica ottima e il
519% buona. Segnale di
efficacia del piano
formativo.

Alto livello di engagement e
senso di appartenenza.

Area su cui investire: 25%
percepisce scarsa
valorizzazione.

Elevata percezione di
qualita del servizio.

Indicatore complessivo di
clima organizzativo molto
positivo.

Nessun peggioramento
percepito, trend stabile o in
miglioramento.

Dall'analisi delle risposte aperte emergono le seguenti priorita di intervento:

- Migliorare la comunicazione e il coordinamento tra servizi;

- Potenziare la valorizzazione economica e professionale del personale;
- Incrementare la formazione su nuove tecnologie e strumenti riabilitativi;

- Definire pit chiaramente ruoli e percorsi di crescita interna;

- Rafforzare la comunicazione con le famiglie e i momenti di confronto multiprofessionale.



4, Sintesi conclusiva

L'indagine evidenzia un livello generale di soddisfazione molto elevato (oltre il 90% di
giudizi positivi). I principali punti di forza riguardano il clima relazionale, la fiducia nei
responsabili e nei medici, la percezione di qualita del servizio e la formazione. Le criticita
residue (comunicazione interna, valorizzazione professionale, informazione alle famiglie)
rappresentano aree su cui concentrare gli obiettivi del PARS 2026 e del Piano della

Formazione.

5. Confronto con I’anno 2024

L'analisi comparativa dei risultati 2024-2025 mostra un trend complessivamente positivo.
Rispetto all'anno precedente, aumentano i giudizi molto positivi in quasi tutte le aree.

Area

Comunicazione
interna

Rapporto con
Responsabili

Rapporto con
Medici

Rapporto con
Colleghi

Rispetto
normativa
privacy

Formazione

Valorizzazione
professionalita

Qualita servizio
erogato

2024

81,8%

93,0%

92,0%

95,5%

90,0%

79,1%

65,1%

81,4%

2025

86,8%

97,5%

92,3%

97,4%

97,5%

95,0%

75,0%

95,0%

A

T +5,0%

T +4,5%

T+0,3%

T+1,9%

T+7,5%

T +15,9%

T +9,9%

T+13,6%

Commento

Migliora la
percezione di
scambio
informativo

Confermata la
fiducia nel
coordinamento

Stabile su livelli
ottimi

Clima
relazionale
sempre
eccellente

Maggiore
attenzione alle
procedure

Netto
miglioramento
percepito

Crescente
riconoscimento
del ruolo

Chiaro
incremento



Consiglierebbe  95,5% 97,0% T+1,5% Alta
ECASS fidelizzazione

Nel complesso, i risultati 2025 confermano un miglioramento generalizzato della
soddisfazione interna, in particolare nelle aree di formazione, qualita del servizio e
comunicazione. Il trend positivo riflette la crescita organizzativa e I'efficacia delle politiche
di valorizzazione e coinvolgimento del personale.

Roma, 28/10/2025

Il Responsabile Qualita
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Soddisfazione del personale E.C.A.S.S. anno
2025

D1

Ritiene soddisfacente ed efficace la comunicazione
interna?

Risposte: 38 Saltate: 2
No

Poce

Abbastanza

Molto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

No 0,00% o]

Poco 13.16% 5

Abbastanza 52,63% 20

Molto 34.21% 13

TOTALE 38
D2

Ritiene soddisfacente il rapporto con i Responsabili del
Servizio?

Risposte: 40 Saltate: 0

Paco

Abbastanza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21Y15Q7Urm5Pi3RHqTCmw_3D_3D/?manage=true# 210
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Poco 2,50%
Abbastanza 37,50%
Molto 60,00%
TOTALE

D3

Ritiene soddisfacente il rapporto con i Medici del servizio?

Risposte: 39 Saltate: 1
No
Paco

Abbastanza

o _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% T0%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
No 0,00%
Poco 7.69%
Abbastanza 35,90%
Molto 56,41%
TOTALE

D4

|
15

24

40

80% 90% 100%

Ritiene soddisfacente il rapporto con i suoi colleghi

Risposte: 39  Saltate: 1
No
Poco
Abbastanza

MDEKO —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

OPZIONI| DI RISPOSTA RISPOSTE

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21Y15Q7Urm5Pi3RHqTCmw_3D_3D/?manage=true#

80% 90% 100%

40 risposte

310
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Abbastanza 41,03% 16

Molto 56,41% 22

TOTALE 33
D5

Ritiene che nel suo ambiente di lavoro siano rispettate le
normative sulla privacy?

Risposte: 40  Saltate: 0

Poco I

Abbastanza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

No 0.00% ]

Poco 2,50% 1

Abbastanza 35,00% T4

Molto 62,50% 35

TOTALE 40
D&

Ritiene che i familiari degli assistiti siano sufficientemente
informati dell'attivita riabilitativa svolta?

Risposte: 39 Saltate: 1
No

Poco I

Abbastanza

MuLtD -

0% 0% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 90% 100%

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https:/fit.surveymonkey.com/results/SM-k2IYI15Q7Urm5Pi3RHgTCmw_3D_3D/?manage=true# 4/10
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Poco 2,56% 1
Abbastanza 38,46% 15
Molto 58,97% 23
TOTALE 39

D7

Ritiene che le informazioni che Lei ha sull'assistito siano
sufficienti per il lavoro che deve svolgere?

Risposte: 40 Saltate: 0

No

o -

Abbastanza

Motto -

0% 10% 20% 30% 40%  50% 80% T0% 80% 20% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

No 0.00% €]
Poco 15,00% 5]
Abbastanza 45,00% 18
Molto 40,00% 8
TOTALE 40

D8

Come giudica l'attivita di formazione dell'E.C.A.S.5.?2?
Risposte: 39  Saltate: 1

Scarsa

Discreta

o _

Qtrima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https:/fit.surveymonkey.com/results/SM-k2IY15Q7Urm5Pi3RHqTCmw_3D_3D/?manage=true# 5/10
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Discreta 513% 2
Buona 51,28% 20
Ottima 43,59% 17
TOTALE 39

D9

Quando & con parenti o amici parla volentieri del lavoro
che svolge presso la Cooperativa E.C.A.S.S.

Risposte: 40  Saltate: O

Abbastanza

Molto
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Na 2,50% 1
Paco 7,50% 3
Abbastanza 52,50% 2
Malto 37.50% 15
TOTALE 40

D10

Ritieni complessivamente valorizzata la tua
professionalita(chiara definizione e qualificazione del
ruolo, apprezzamento nell'equipe, prospettive di
evoluzione).

Risposte: 40  Saltate: 0

Paoco
Abbastanza

Molto

Link di condivisione & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21Y15Q7Urm5Pi3RHqTCmw_3D_3D/?manage=true# 6/10
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OPZIONI| DI RISPOSTA
Mo

Paco

Abbastanza

Malto

TOTALE

DM

RISPOSTE

0,00% Q
25,00% 10
47.50% 19
27,50% il

Consiglierebbe questo posto di lavoro ad un suo/a collega

Saltate: 3

NOI

Risposte: 37

0% 10% 20% 30% 40%

OPZIONI DI RISPOSTA
NO

Sl

TOTALE

D12

50%

60% T0% 80% 90% 100%

RISPOSTE
2,70% 1

97,30% 36

Come giudica la qualita del servizio erogato

Risposte: 40  Saltate: 0

SCARSO

DISCRETO I

BUONO

0% 10% 20% 30%

QOPZION| DI RISPOSTA
SCARSO
DISCRETO

PEARA

L]

40%

& CONDIVIDI IMPOSTAZIONI

50%

B60% 70% 80% 90% 100%

RISPOSTE
0.00% o]
5,00% 2

£ maas na

40 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21YI15Q7Urm5Pi3RHgTCmw_3D_3D/?manage=true#

710
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TViALE Tu

D13

SERVIZIO DI APPARTENENZA

Risposte: 38  Saltate: 2

Residenziale

SemiResidenzial
e

Domiciliare

Altra
{Amministrativo
, Pulizie ...}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%

OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE

Residenziale 28.95% n

SemiResidenziale 28,95% n

Domiciliare 34,21% 13

Altro (Amministrative, Pulizie ....) 7.89%

TOTALE 38
D14

Ritiene che complessivamente il servizio nell'ultimo anno
sia
Risposte: 39 Saltate: 1

Migliorato

Rimasto uguale

Peggiorato

Non sa
0%  10%  20% 30% 40% 50%  60% 70%  B80%  90% 100%
OPZIONI DI RISPOSTA RISPOSTE
Migliorato 41,03% 16
Rimasto uguale 53,85% 21
Link di condivisione ,:l G CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21YI5Q7Urm5Pi3RHgTCmw_3D_3D/?manage=true# 810
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IUIALE 349

D15

Quali sono, a suo parere, le prime tre cose da migliorare in
ordine di importanza

Risposte: 16 Saltate: 24

D16

Ha osservazioni o suggerimenti ulteriori da offrirci?

Risposte: 7 Saltate: 33

Link di condivisione ‘:\ & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21Y15Q7Urm5Pi3RHqTCmw_3D_3D/?manage=true# 9/10
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Link di condivisione :’ & CONDIVIDI IMPOSTAZIONI 40 risposte

https://it.surveymonkey.com/results/SM-k21Y15Q7Urm5Pi3RHgTCmw_3D_3D/?manage=true# 10/10



