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EDUCAZIONE: UN IMPEGNO DA ASSUMERE!

1. Virtuale é reale

Dico e scrivo in rete solo cose che ho il coraggio di dire di persona.
2. Si e cio che si comunica

Le parole che scelgo raccontano la persona che sono.
3. Le parole danno forma al pensiero

Mi prendo tutto il tempo necessario ad esprimere cid che penso.
4. Prima di parlare bisogna ascoltare

Nessuno ha sempre ragione: ascolto con onesta e apertura.

5. Le parole sono un ponte

Scelgo le parole per comprendere, farmi capire ed avvicinarmi agli altri.

6. Le parole hanno conseguenze
So che ogni mia parola pud avere conseguenze, piccole o grandi.

7. Condividere & una responsabilita

Condivido testi e immagini solo dopo averli, letti, valutati e compresi.

8. Le idee si discutono. Le persone si rispettano

Non trasformo chi sostiene opinioni che non condivido in un nemico.

9. Gli insulti non sono argomenti
Non accetto insulti e aggressivita, nemmeno a favore della mia tesi.
10. Anche il silenzio comunica

Quando la scelta migliore & tacere, taccio.
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ILFENOMENO

Il fenomeno della violenza contro gli operatori sanitario e socio-
sanitari &, purtroppo, un fenomeno di estrema attualita e rilevanza,
riconosciuta dal 2002 dalla World Health Organization come
“un’importante problema di salute pubblica nel mondo”.

A causa del forte allarme sociale suscitato da episodi di
cronaca, il 24 settembre 2020 é entrata in vigore la Legge 14
agosto 2020 n. 113, che riporta: “i fattori di rischio
responsabili di atti di violenza diretti contro gli esercenti le
professioni sanitarie sono numerosi, ma I'elemento peculiare
e ricorrente & rappresentato dalrapporto fortemente
interattivo e personale che si instaura tra il paziente e il
sanitario durante I'erogazione della prestazione sanitaria e
che vede coinvolti il paziente stesso o i familiari, che si
trovano in uno stato di vulnerabilita”.

Il National Institute of Occupational Safety and Health
definisce la violenza come “ogni aggressione fisica,
comportamento minaccioso o abuso verbale che si verifica nel
posto di lavoro”. Dunque, I'espressione “violenza sul posto di
lavoro” comprende eventi che includono comportamenti
incivili, mancanza di rispetto, insulti, minacce e qualsiasi
forma di aggressione fisica o psicologica praticata sul lavoro
da parte di soggetti esterni all’'organizzazione, tali da mettere
a rischio la salute, la sicurezza o il benessere di un individuo”.

ALCUNI DATI

Nel quinquennio 2015-2019, sono stati quasi 11 mila i casi di
aggressione nei confronti di personale sanitario, di cui 1200
si registrano ogni anno in Italia nei luoghi di lavoro. Il 49% di
chi commette violenza & rappresentato dai pazienti, il 30% dai
familiari, '11% dai parenti ed il restante 8% dagli utenti tutti.
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Il comportamento violento avviene spesso secondo una
progressione che, partendo dall'uso di espressioni verbali
aggressive, pud espandersi e raggiungere gesti estremi. Tuttavia, la
conoscenza di tale progressione pud consentire di comprendere
quanto sta per accadere ed interrompere il corso degli eventi.
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ESPRESSIO — conTaTo ' uso
FISICO DIARMA

AGGRESSIVEJJ) VIOLENTI

E stato dimostrato che, a seguito di un evento traumatico,

I'adattamento psicologico dell'individuo dipende dalla sua capacita
di processare cognitivamente 'esperienza e sviluppare strategie di
coping. Un’aggressione puo provocare:

- Trauma psicologico a breve e lungo termine;

- Paura di rientrare a lavoro;

- Cambiamenti nelle relazioni con colleghi e familiari;
- Sensazione di incompetenza e colpevolezza;

- Riduzione delle performance lavorative.

Dungue, & fondamentale codificare in tutte le strutture
comportamenti che ogni lavoratore deve porre in atto in situazioni
di potenziale rischio, al fine di tutelare sé stesso ed i colleghi.

Strutture Accreditate Regione Lazio

Microstrutture Residenziali
Via della Magliana 256 — Via Murlo 13
Microstrutture Semiresidenziali
Via della Magliana 279 — Via Radicondoli 23
Via Bagno a Ripoli 33
Servizio domiciliare
Via Bagno a Ripoli 36

PREVENZIONE

Al fine di prevenire episodi di violenza o situazioni di tensione,
alcuni consigli per te:

- mantieni un tono di voce adeguato e non usare
parole offensive;

- adotta un comportamento corretto;

- mostra disponibilita al dialogo;

- modula la distanza fisica tra te e I'operatore;

- evita atteggiamenti che possono essere interpretati
come aggressivi o pericolosi;

- abbi fiducia nella professionalita degli operatori

OBIETTIVI PER IL FUTURO

In occasione della 1° “Giornata Nazionale di educazione e
prevenzione contro la violenza sugli operatori sanitari”, indetta
per il 12 Marzo 2022 dal Ministero della Salute in collaborazione
con il Ministero dell’'Universita e della Ricerca, I'E.C.A.S.5. si
impegna a diffondere una cultura di disponibilita, accoglienza e
comunicazione, nell’organizzazione e verso i propri utenti, al fine
di promuovere strategie mirate ad eliminare o attenuare la
violenza che colpisce i servizi sanitari e gli operatori che ne sono
parte.

La condivisione con gli Utenti e le Famiglie dei progetti
riabilitativi  individuali &, per I'E.C.AS.S., un impegno
fondamentale da realizzare attraverso un consenso NON
FORMALE ma di CONTENUTO. Questo costituisce il principale
fattore di prevenzione delle incomprensioni e dei contrasti tra il
Centro, gli Utenti e le loro famiglie.




